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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att tydliggora hur berdrda forvaltningar gar till viga vid
information om social oro. Rutinen syftar ocksa till att tydliggora respektive
socialforvaltnings samordningsuppdrag i hindelse av social oro.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for de 19 forvaltningar inom Géteborgs Stad som
samverkar 1 kommungemensamma trygghetsfragor.

Bakgrund

Rutinen har tagits fram pa uppdrag av de fyra forvaltningsdirektdrerna i
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist. Bakgrunden till
uppdraget ar att det har identifierats ett behov i staden att tydliggéra samordning av och
hur berorda forvaltningar gar till viga vid information om social oro.

Definition av social oro

Denna rutin utgér fran den definition av social oro som anvénds av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB).!

e Social oro uppstéar da den sociala obalansen tar sig uttryck i det offentliga rummet
inklusive internet.
e Social oro definieras av hindelsen och inte av utdvarna. Det kan vara ungdomar
men behover inte vara det.
e Social oro ir faktiska hdndelser som har en omfattande paverkan pa vad
samhdllet anser skyddsvart.
e Qavsett vilken typ av hindelse det &r si har de gemensamt att:
o De kostar samhiillet och enskilda extra tid, resurser och engagemang
o De ér ett hot mot den sociala ordningen
o De riskerar att f& spridningseffekter

Exempel pd hindelser som kan vara social oro ér:

e Stenkastning mot polis, rdddningstjénst och ambulans
e Spontana protester

e Nithat

e Upplopp

e Anlagda bilbrinder

e Omfattande skadegorelse

' MSB (2014) Social oro ur ett kommunalt perspektiv. Denna definition anviindes dven av
arbetsgruppen for social oro covid-19.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Riktlinjen fortydligar ndmnders och
bolagsstyrelsers ansvar samt vilka
funktioner och vilken formaga som krévs
for att bedriva samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar som kan foranleda
aktivering av krisledningsorganisation.

Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation

Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation beskriver hur
ndmnder och styrelser ska kommunicera
vid kris och vid hdjd beredskap. Varje
ndmnd eller styrelse som paverkas av en
samhdéllsstorning har ansvar for
kriskommunikation i relation till
samhéllsstorningens paverkan pé den
egna verksamheten.

Reglementen i1 berérda nimnder

Med beaktande av befolkningens behov
och kéinnedom om lokala forhallanden ska
ndmnderna utifran sitt verksamhetsansvar
vara en aktiv part nér det géller bland
annat trygghetsomradet.

Socialndmnderna har dérutdver ett lokalt
samordningsuppdrag i forhallande till
andra ndmnders och styrelsers medverkan
inom stadsomradena.
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Rutin

Kontaktgrupp vid social oro

Socialforvaltningarna har likartade rutiner for att hantera det man kallar ”’sérskilda
héndelser”. En sérskild héandelse definieras som enskild héndelse som avviker fran det
normala och paverkar minniskor i omradet. En sérskild hdndelse kan leda till social oro
eller behov av krisledning. Férloppet kan ocksé vara det motsatta. Det &r behovet av
ledning, styrning, samverkan och kommunikation som styr den fortsatta hanteringen av
hindelsen, inte hiandelsen i sig.

Vid social oro som kan paverka stadens verksambheter eller invénarna i stadsomradet ar
det viktigt att beroérda funktioner far information. Det finns ocksa ett behov av att fé en
gemensam lagesbild for att kunna informera berdrda mélgrupper samt att informera om
och samordna resurser kring eventuella insatser. Ofta &r det flera av stadens verksamheter
och andra aktdrer inom det geografiska omradet som &r paverkade av det som intréffar. [
hindelse av social oro finns ett behov av att stadens verksamheter arbetar tillsammans.
Dirav ska en kontaktgrupp for de samverkande forvaltningarna skapas.

Sérskild handelse Social oro Krisledning
* Intern hantering » Kontaktgrupp * Krislednings-
socialforvaltningar social oro organisation

Samordnings- och informationsuppdrag

Vid héndelse av social oro har socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist lokalt samordningsuppdrag inklusive kontakt- och informationsuppdrag enligt
det lokala samordningsuppdraget for trygghetsarbete. Samordningsuppdraget inbegriper
inte hdndelser som enbart paverkar verksamhet inom en enskild forvaltning. Det &r
eventuella spridningseffekter till det offentliga rummet och 6vriga samhéllet som avgor
behovet av samordning.

Lokal kontaktgrupp social oro i respektive stadsomrade

For att kunna omhénderta kontakt- och informationsuppdrag och eventuell lokal
samordning ansvarar socialforvaltningarna for att det finns en lokal kontaktgrupp som
kan aktualiseras via mejl i hdndelse av social oro. Det ar alla samverkande foérvaltningars
ansvar att sikerstélla representation i kontaktgruppen och meddela respektive
socialforvaltning. Socialférvaltningarna upprattar en DG-lista for respektive stadsomréde,
kallad social oro som kopplas till kontaktgruppen. Det &r respektive forvaltnings ansvar
att halla kontaktlistan uppdaterad. Vid behov kan kontaktgruppen involvera fler aktorer
beroende pa hindelsens karaktér och utveckling.
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Overgripande arbetsgang vid handelse av social oro

Nedan beskrivs hur berérda forvaltningar gar till vaga vid hdndelse av social oro.

Steg 1: Information om social oro och aktivering av kontaktgruppen

Information om social oro kan komma fran olika aktorer eller funktioner i
forvaltningarna, sa som TIB, Polisen, verksamheter, “torsdagskonferens®” eller media.
Oftast nér information socialforvaltningarna forst. I de fall andra forvaltningar vill
informera om social oro meddelas utsedd funktion i socialforvaltningarna som sedan tar
stéillning till om kontaktgruppen ska aktiveras.

Vid héndelse av social oro mejlar utsedd funktion i socialférvaltningarna ut information
till kontaktgruppen. Kontaktgruppen dr ingen jourgrupp utan verkar framfor allt under
kontorstid. Vid akuta skeenden efter kontorstid hanteras héndelsen i enlighet med rutiner
for TIB i respektive forvaltning.

I informationen ska det framga:

e Vad som hint.

e Hur informationen om social oro har mottagits.
e Varfor informationen skickas till er.

e Om det finns risk att verksamhet paverkas.

e Vilken beredskap som finns.

e Om hindelsen sprids i media/sociala medier.

Respektive forvaltning ansvarar for att meddela socialforvaltningen behov av fortsatt
information och samverkan kring héndelsen. Uteblivet svar tolkas som att behov inte
finns. Berorda forvaltningar beslutar vilken eller vilka funktioner som representerar

forvaltningen vid fortsatt kontakt och samverkan och meddelar socialférvaltningen.

Varje chef ansvarar for att informera understillda chefer/medarbetare samt externa
aktorer vid behov. Respektive forvaltning ansvarar for kommunikation i relation till
hindelsens paverkan i den egna verksamheten.

Steg 2: Fortsatt samverkan utifran behov och hdndelsens karaktar

Vid behov och utifran hindelsens karaktér ansvarar socialférvaltningen for att berorda
parter inklusive externa aktorer sammankallas till samordningsmoéte. Férutom funktioner
inom den egna forvaltningen sammankallar socialférvaltningen de funktioner som
berdrda forvaltningar har meddelat enligt steg 1.

Mottagarna av kallelsen ansvarar att utifran den forvaltning de representerar inhdmta
information infor métet.

Vid indikationer om spridningsrisk av social oro till andra stadsomréden ansvarar
socialforvaltningen att informera dvriga socialforvaltningar for vidare information i
berdrd kontaktgrupp for social oro samt till central TIB pa stadsledningskonoret.

2 Varje torsdag sedan ett flertal r genomfors en telefonkonferens med ett stort antal parter
i staden. Torsdagskonferensen syftar till att dela tecken pé social oro eller andra fenomen som
forvantas fa en paverkan i storre omfattning.
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Steg 3: Insatser och samordning av resurser

Utifran behov och héndelsens karaktir kommer aktorerna 6verens om insatser eller
resurser for att omhénderta situationen. Respektive forvaltning, inklusive

socialforvaltningarna, forvantas bidra utifran sitt verksamhetsansvar. Om behov finns att

anpassa ordinarie verksamhet utifran hiandelsen faller det inom ramen for det ordinarie

linjeansvaret.

De berorda aktorerna tar gemensamt beslut om fortsatt samordning eller om

samordningen avslutas beroende pa utvecklingen av hiandelsen.
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